
 

 الاستھلاكیة أواصر التعاونیة الجمعیةتھ
 المكرمة  مكة  مدینة

 ١٠١٧٨    - التسجیل رقم
 
  

 الارھاب  تمویل وجرائم الاموال غسل عملیات من الوقایة سیاسة
  
  

 مقدمة :
  

  مكافحة لنظام وفقاً  المالیة الرقابة مجال في الجمعیة اتخذتھا التي الاساسیة الركائز  أحد الارھاب تمویل وجرائم الاموال غسل عملیات من الوقایة سیاسة تعد
 .السیاسة ھذه مع لیتوافق  اللاحقة  التعدیلات وجمیع التنفیذیة ولائحتھ ھـ،1433/5/11 بتاریخ 31/ م رقم الملكي بالمرسوم الصادر السعودي الاموال غسل

  
 النطاق : 

 . التعاونیة صلة اواصر جمعیة مع تطوعیة او تعاقدیة علاقات لھم ومن العاملین كافة على العامة المسؤولیات السیاسة ھذه تحدد
  

 البیان :
 وجرائم تمویل الارھاب:الطرق الوقائیة التي اتخذتھا الجمعیة في سبیل مكافحة عملیات غسل الاموال 

  
 . الجمعیة لھا تتعرض التي اإلرھاب وتمویل األموال غسل لمخاطر وتقییم وفھم تحدید. 1
 .والخدمات بالمنتجات الخاصة اإلرھاب وتمویل األموال غسل مخاطر من الحد شأن في مبررة قرارات اتخاذ. 2
 .المكافحة مجال في الجمعیة في األعمال  نوعیة مع یتالءم بما العاملین كفاءة رفع والتدریب القدرات بناء برامج تعزیز. 3
 . الواجبة العنایة وإجراءات العمالء على التعرف جودة وتحسین للمكافحة المستخدمة القنوات كفاءة رفع. 4
 .الجمعیة في الاعمال وفاعلیة جودة رفع على تساعد التي اللازمة الادوات توفیر. 5
  .  الارھاب تمویل وجرائم الاموال غسل لمكافحة الجمعیة في العاملین لدى الوعي مستوى لرفع توعویة برامج إقامة. 6
 .المصروفات في النقد استخدام من للتقلیل ممیزاتھا من والاستفادة النقدیة غیر المالیة القنوات على الاعتماد. 7
 . المالي التبادل في الاعتباریة أو الطبیعیة الصفة ذو الحقیقي المستفید على التعرف. 8
 . بھا المشتبھ والمبالغ الاشخاص ھویة من التأكد في للمساھمة العالقة ذات الجھات مع الكتروني ربط عملیات إیجاد في السعي. 9
  
  
  

 المسؤولیات 
  الاموال غسل بمكافحة المتعلقة  الانظمة على الاطلاع الجمعیة واشراف إدارة تحت یعملون الذین العاملین جمیع وعلى الجمعیة أنشطة ضمن السیاسة ھذه تطبق 

 الوعي نشر المالیة الادارة وعلى. الوظیفیة ومسؤولیاتھم واجباتھم أداء عند أحكام من فیھا ورد بما والالتزام علیھا، والتوقیع بھا الالمام و السیاسة ھذه على و
  مكافحة بقواعد والتزامھم إتباعھم من التأكد على متعاونین مع التعاقد حال الجمعیة وتحرص. منھا بنسخة والاقسام الادارات جمیع وتزوید الخصوص ذلك في

 .الارھاب وتمویل الاموال غسل
  
  

 اعتماد مجلس اإلدارة 
 غسیل عملیات من الوقایة سیاسات جمیع محل السیاسة ھذه وتحل  00/00/2024 في اجتماعة خلال السیاسة ھذه صلة أواصر جمعیة إدارة مجلس اعتمد

 . سابقا الموضوعة الارھاب تمویل وجرائم الاموال
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 العمومیة الجمعیة اعضاء مع العلاقة تنظیم سیاسة
  

 تمھید:
 فل حقوق الجمعیة وكافة ھذه الأطراف.تضع الجمعیة التعاونیة السیاسات والإجراءات التي تنظم علاقتھا بجمیع الأطراف من الجمعیة العمومیة وداعمین ومتطوعین وخلافھ، بما یك

ولیة وطریقة تسویة الخلافات التي قد تنشأ من  وتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساسي في تحدید حقوق وواجبات المتعاقدین وطریقة أدائھا وتبعات التقصیر في الأداء، وحدود المسؤ 
 جراء تنفیذ ھذه العقود والخدمات بشكل یكفل حمایة الأطراف ذات العلاقة مع الجمعیة.

مراجعتھا باستمرار والتعدیل علیھا وتعمیمھا بما  وتركز الجمعیة التعاونیة على صیغة العلاقات مع أعضاء الجمعیة العمومیة، وتضع لھا أولویة من خلال وضع آلیة لتنظیم ھذه العلاقة. مع 
 یكفل حقوق المستفید. 

 الھدف العام: 
واصلة التطویر والتحسین التي تتم بالتعاون مع  تقدیم خدمة متمیزة لأعضاء الجمعیة العمومیة بإتقان وسرعة وجودة عالیة لإنجاز معاملاتھم ومتابعة متطلباتھم ومقترحاتھم والعمل على م

 تفید .كافة الجھات للوصول إلى تحقیق الأھداف, والوصول إلیھم بأسھل الطرق دون الحاجة إلى طلب المس
 الأھداف التفصیلیة: 

 الإجراءات وحصولھم على كافة الخدمات المطلوبة دون عناء ومشقة.تقدیر حاجة الاعضاء في الجمعیة من خلال تسھیل ⦁
 تقدیم الخدمات المتكاملة بأحدث الأسالیب الالكترونیة في خدمة الاعضاء. ⦁
 تقدیم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما یتناسب مع تساؤلات الاعضاء واستفساراتھم من خلال عدة قنوات. ⦁
 موقعھ حفاظاً لوقتھ وتقدیراً لظروفھ وسرعة انجاز خدمتھ. تقدیم خدمة للأعضاء من ⦁
 التركیز على عملیة قیاس رضا الاعضاء كوسیلة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتحسین المستمر لإجراء تقدیم خدمة وأداء مقدم الخدمة.⦁
 زیادة ثقة وانتماء الاعضاء بالجمعیة من خلال تبني أفضل المعاییر. ⦁

 والممارسات في تقدیم الخدمة للأعضاء وذلك عن طریق ما یلي:
 تصحیح المفاھیم السائدة لدى الاعضاء عن الخدمات المقدمة في الجمعیة.⦁
 تكوین انطباعات وقناعات ایجابیة جدیدة نحو الجمعیة وما تقدم من خدمات. ⦁
 والتطویر لا للعقاب والتشھیر . نشر ثقافة تقییم الخدمة لدى الاعضاء والتشجیع على ذلك والتأكد على أن تقییم جودة الخدمة حق من حقوق الاعضاء حیث أنھا أداة للتقویم⦁
 نشر ثقافة جودة الخدمة بین جمیع الأقسام التي تقدم خدماتھا لأعضاء الداخلي أو الخارجي.⦁
لیة وذلك من خلال التطویر والتحسین المستمر  ابتكار مفاھیم وتقنیات إداریة للارتقاء بمستوى ونوعیة الخدمات المقدمة للأعضاء ومحاولة القضاء على معوقات تقدیم خدمات ذات جودة عا ⦁

 للخدمات المقدمة للمستفید من خلال تلمس أراء المستفیدین.
 القنوات المستخدمة للتواصل مع الأعضاء :

 المقابلة⦁
 الاتصالات الھاتفیة⦁
 وسائل التواصل الاجتماعي⦁
 الخطابات ⦁
 خدمات طلب المساعدة ⦁
 خدمة التطوع ⦁
 الموقع الالكتروني للجمعیة. ⦁

 لأدوات المتاحة لموظف علاقات المساھمین للتواصل مع الاعضاء: 
 اللائحة الأساسیة للجمعیة. ⦁
 دلیل سیاسة الدعم للأعضاء. ⦁
 طلب خدمة عضو. ⦁

 ویتم التعامل مع الاعضاء على مختلف المستویات لإنھاء معاملاتھ بالشكل التالي: 
 الاعضاء بلباقة واحترام والإجابة على جمیع الاستفسارات وإعطاء المراجع الوقت الكافي. استقبال ⦁
 التأكد من تقدیم العضو كافة المعلومات المطلوبة، وعلى الموظف مطابقة البیانات وال تأكد من صلاحیتھا وقت التقدیم.⦁
 في حالة عدم وضوح الإجراءات للعضو فعلى الموظف إحالتھ لمسئول البحث الاجتماعي للإجابة على تساؤلاتھ وإیضاح الجوانب التنظیمیة. ⦁
 التأكد على صحة البیانات المقدمة من طالب الدعم والتوقیع علیھا وأنھ مسؤول مسئولیة مباشرة عن صحة المعلومات. ⦁
 خلال مدة لا تقل عن أسبوعین. التوضیح للعضو بأن طلبھ سیرفع للجنة البحث لدراسة طلبھ والرد علیھ بشأن قبولھ أو رفضھ ⦁
 استكمال اجراءات التسجیل مع اكتمال الطلبات. ⦁
 تقدیم الخدمة اللازمة.⦁
  
 


